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La tecnologia digital: los dispositivos
electronicos e Internet

® La tecnologia digital nos permite acceder a un sitio web, ver videos,

escuchar musica, leer textos, informarnos de las Ultimas noticias y del
estado del clima, encontrar un sitio en la ciudad y hacer muchas otras
cosas que facilitan nuestra vida diaria y que nos ayudan a trabajar y a
entretenernos. Para usar ordenadores (en América Latina: computadoras)
o teléfonos moviles no necesitamos ser técnicos de computacion o de
informatica pues usamos estos dispositivos intuitivamente. Basta con
tocar la pantalla tactil, el teclado o el raton de escritorio: es bastante
sencillo y con un poco de practica se vuelve rutinario.

® Sin embargo, el conocimiento de los detalles basicos puede hacer mas

eficiente el uso de Internet y también ayuda a entender el lenguaje de los
especialistas. La lectura de este breve resumen puede ser provechosa.

1. Los ordenadores (Espaiia, del francés ordinateur) o computadoras
(América Latina, del inglés computer)

® Un ordenador o computadora es una maquina electrénica. Este término

no aplica a cualquier aparato que funcione con electricidad, sino soélo
a aquellos que utilizan circuitos integrados, el soporte basico de toda
la tecnologia digital. Los circuitos usan transistores como su elemento
basico. El transistor es un dispositivo que entrega una sefal eléctrica
de salida en respuesta a una sefial eléctrica de entrada, gracias a que
es un elemento semi conductor: puede conducir corriente eléctrica
(comportarse como conductor eléctrico) o no (comportarse como
aislante) y puede amplificar o rectificar la sefial de entrada. Se regula
mediante un campo magnético o eléctrico. Esto permite usarlo para
reproducir un cédigo binario: el paso de corriente eléctrica (equivalente
a una bombilla encendida) se denota con 1y el bloqueo (la bombilla
apagada) se denota con 0. En lugar de eso también se pueden usar dos
niveles diferentes de voltaje (la diferencia de potencial de electricidad)
para representar “los unos y los ceros” del cédigo.

® Se combinan 1y 0 para representar numeros, letras, etc. Por ejemplo:

00101110 es el numero 46. Cada uno de los digitos es un bit, acrénimo
de binary digit, “digito binario”. Este nombre es la razon por la cual esta
tecnologia se llama digital. Un conjunto de ocho bits es la unidad de
informacién llamada byte [prontnciese bait], cuya combinacion de bits
puede representar 256 valores distintos (letras, nimeros, signos, etc.).
Para expresar numéricamente una cantidad de datos y definir el tamafio
de un archivo, la capacidad de almacenaje de memoria electronica o la
capacidad de trabajo de un dispositivo se usan multiplos de bytes. Vea
el siguiente cuadro:
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8 / ] ] \ ® Para darse una mejor idea de como estan construidos los circuitos

S 1 kilobyte (KB) —> 103 bytes, 1.000 bytes (mil bytes) o ; )

5 1megabyte (MB) —> 106 bytes, 1.000.000 bytes (un millén de bytes) electronicos y lo que son capaces de hacer sugerimos este video, algo

o 1gigabyte (GB) —> 109 bytes, 1.000.000.000 bytes (mil millones de bytes) ruidoso, pero muy entretenido y educativo: https:/www.youtube.com/

-E 1terabyte (TB) —> 1012 bytes, 1.000.000.000.000 (un bill6n de bytes) watch?v=GhN14hubvQQ&t=186s

" — 1 petabyte (PB) —> 1015 bytes, 1.000.000.000.000.000 (mil billones de bytes

) 1 exabyte (EB) —> 1018b 1.000.000.000.000.000.000 (un trillén de b

xo) exabyte (EB) ytes, 1.000.000.000.000.000.000 (un trllén de bytes) EL HARDWARE: LA UNIDAD DE PROCESAMIENTO Y LAS INTERFASES
1 zettabyte (ZB) —> 1021 bytes, 1.000.000.000.000.000.000.000 (mil trillones de bytes)

3 1 yottabyte (YB) —> 1024 bytes, 1.000.000.000.000.000.000.000.000 (un cuatrillén de bytes)

_3 K / @ Coninterfases (dispositivos de entrada y salida de datos) y programacion

Neo) apropiada, los dispositivos electronicos pueden procesar todo tipo

> ® Un paquete de transistores conectados por pistas conductoras de de datos: texto, imagenes, audio, video, etc. Las computadoras y los

© cobre o de celuloide pintado con pintura metdlica (para que sea flexible) teléfonos madviles se comunican entre si mediante ondas radioeléctricas

— se encapsula en plastico o ceramica y asi forma el circuito integrado. de frecuencias superaltas: 4,2 GHz, 5 GHz y 6 GHz (hnombres comerciales:

g Este se imprime en una base de escasos milimetros cuadrados de WiFiy Bluetooth).

— superficie. El circuito integrado (chip o microchip) en miniatura tiene gran

qg capacidad de almacenaje y de procesamiento (capacidades medidas en @ No importa cual sea el tipo de datos, la tecnologia digital funciona asf:

"= gigabytes, terabytes, etc.) y es el elemento operativo de aparatos como

© . - . :

—_ un teléfono movil o un ordenador (computadora). El disco memoria

-+ de una computadora personal puede contener la misma cantidad de DATOS DE ENTRADA — UNIDAD DE PROCESAMIENTO — DATOS DE SALIDA

A (circuitos + programa)

8 informacion que miles de libros.

® Por ejemplo, el programa que escribid esta pagina utilizd informacion (los
datos de entrada) que el usuario ingresd en una computadora mediante
un teclado (el dispositivo de ingreso) para reproducir el texto que usted
estd leyendo (datos de salida) en una pantalla o en papel.
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® La unidad de procesamiento es el corazon del sistema: contiene el

programa que procesa los datos y tiene conexiones (“interfases”) con

- dispositivos de ingreso de datos (teclado, ratén, etc.) y de egreso de
datos (pantalla, impresora, etc.). Estos dispositivos de ingreso y egreso

Daemon



https://www.youtube.com/watch?v=GhN14hu6vQQ&t=186s
https://www.youtube.com/watch?v=GhN14hu6vQQ&t=186s
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junto con la unidad de procesamiento forman el componente “duro” o
hardware.

® L as computadoras u ordenadores pueden presentarse como laptop,

tableta o computadora personal (PC, ordenador de escritorio), teléfono
movil o celular. Todos pueden conectarse entre si para mantener una
conversacion entre dos 0 mas usuarios, para ser parte de una red privada
(intranet) en una organizacion (empresa, agencia del estado, etc.) o para
acceder, mediante satélites, a la red publica mundial Internet.

EL SOFTWARE: EL LENGUAJE DE LAS COMPUTADORAS

® El lenguaje basico de los ordenadores o computadoras consiste en

unos y ceros, que la unidad central de procesamiento puede interpretar
directamente. Dado que la programacion en este nivel es dificil y toma
mucho tiempo y por lo tanto es facil cometer errores, se han creado los
lenguajes de programacion de un nivel superior que usan palabras

codigo para describir o que el ordenador o computadora debe hacer.
Esto permite que el texto, las cifras y las operaciones de calculo se
puedan escribir mas o0 menos como la comunicacion entre personas.
Luego se usa otro programa de computacion para traducir este codigo
‘amigable” al codigo de la maquina. Esto se hace mediante lenguajes
de nivel intermedio, como el lenguaje de ensamblaje: este corresponde
bastante directamente al coédigo de la maquina, pero con palabras,
nombres de variables y otros elementos de nivel superior de abstraccion.
Los lenguajes de programacion de nivel superior son muy variados:
fortran, cobol, java, etc. pero no necesitan ser conocidos por el usuario
final. Este opera con "aplicaciones", es decir, programas ya preparados
para funcionar que pueden operarse intuitivamente o con instrucciones
sencillas. También existen, por supuesto, aplicaciones especializadas
que solo pueden ser operadas por profesionales: médicos, cientificos,
ingenieros, policias, militares, etc. usan programas especialmente
disenados para ellos.

® £n este video se explica de modo muy sencillo que es un programay los

programas que son comunes de hallar en una computadora personal:
https://www.youtube.com/watch?v=qfLSn6pCRZ4

Estevideo describe el hardware con cierto detalle y da descripciones utiles
para cuando quiera evaluar la capacidad de procesamiento, de memoria
y otras prestaciones de una laptop o una computadora (ordenador)
personal: https.//www.youtube.com/watch?v=zWRZ07RyeaQ


https://www.youtube.com/watch?v=qfLSn6pCRZ4
https://www.youtube.com/watch?v=zWRZ07RyeaQ
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2. Internet, la autopista mundial de la informacién

Internet comunica ordenadores (computadoras), teléfonos moviles,
geoposicionadores de vehiculos (GPS), plataformas de transacciones
financieras, etc. en todo el mundo.

La capacidad de almacenaje de datos de las dispositivos de uso personal
es limitada. Con Internet se accede a grandes servidores de empresas
con capacidad de almacenaje y procesamiento gigantescos. Los usuarios
pueden almacenar (y procesar) archivos de datos muy pesados en esa
‘nube” (cloud) y compartir los datos entre ellos mediante una clave o
caodigo privado ("contrasefia’ o password). La "nube" consiste fisicamente
en grandes computadoras que se mantienen funcionando las 24 horas
todos los dias del afio en salas de uso restringido y en condiciones de
humedad y temperatura reguladas.

Internet es un servicio de dominio publico. Su regulaciéon formal esta en
manos del consorcio W3C de instituciones de EEUU, Japon, Europa y China.

Internet juega un rol fundamental en las actividades econdmicas de
todo el mundo, en especial las comerciales. No solo existen negocios
totalmente basados en Internet: muchas empresas no pueden funcionar
sin la comunicacion instantanea y el procesamiento de datos que permite
la Internet.

Hay muchos ejemplos concretos y consejos sobre como utilizar Internet
en los diferentes médulos del curso. Por ejemplo, vemos el uso seguro de
Internet en el modulo 13.

3. El sitio web o pagina web

Cuando un usuario de Internet solicita una conexion, pone en accion un
programa llamado cliente que se comunica con otro programa llamado
servidor que tiene la capacidad de establecer la conexion, recibir y enviar
datos, y efectuar el procesamiento requerido por el cliente. El servidor
(server) puede alojarse en la propia computadora del usuario o en otra,
remota, a la que se accede mediante Internet (inter: interconectada; net:
red,). Los navegadores como Internet Explorer, Google Chrome, Opera,
Mozilla, Firefox, Safari, etc. muestran, en la barra de navegacion, un URL
(Uniform Resource Locator, localizador uniforme de recurso), sigla de
un sitio, web site 0 pagina web. Esta tiene cierta apariencia visual que
identifica a su duefio (organizacion, individuo, agencia del estado). Las
paginas o partes del sitio web creadas por su duefo albergan datos:
texto, video, dibujo, etc. Puede haber vinculos (hipervinculos, links) que
son direcciones URL de otros sitios web: con un click en el vinculo se
accede a esos otros sitios.
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La configuracion de un sitio web: https://www.um.es/docencia/barzana/
IACCSS/Creacion-de-paginas-web.htm/

El URL se compone del protocolo http:// (hyper text transfer protocol);
www, sigla de Internet, la red mundial, worldwide web; el nombre del
sitio web; y los sufijos. Por ejemplo: http:/www.este-es-un-ejemplo.
com. El primer sufijo describe la naturaleza del sitio: com, comercial; edu,
educativo; gob, gobierno; net, red de distribucion, etc. Sila pagina web no
pertenece a los EEUU, pais donde nacio¢ Internet, lleva un sufijo adicional
que identifica el pais, formado por dos letras: mx, México; fr, Francia;
br, Brasil, etc. Las caracteristicas son decididas por la Corporacion de
Internet para la Asignacion de Nombres y Numeros, ICANN. El protocolo
del URL puede llevar tambien un zocalo de seguridad, lo cual se ve en la
‘s” de https:// También se afiade a los sitios web autenticados el icono
de un candado. Las redes deben protegerse de ciertos usuarios que
podrian tomar datos confidenciales o introducir virus (un programa que
se replica a si mismo y causa fallas en las aplicaciones) o troyanos (un
programa aparentemente legitimo o inofensivo, pero que al ejecutarse
da al atacante acceso remoto al equipo). Para la proteccién se agrega
un algoritmo encriptado “cortafuego’ (en inglés, firewall), disefiado para
bloguear accesos no autorizados y permitir comunicaciones autorizadas
por los usuarios.

4. Negocios digitales

Son aquellos que usan la tecnologia digital en sus operaciones internas
(administracion, gestion de la produccidn, etc.) y/o externas (marketing,
soporte técnico, etc.) y en especial los canales digitales, mediante los
cuales se comunican con sus clientes.


https://www.um.es/docencia/barzana/IACCSS/Creacion-de-paginas-web.html
https://www.um.es/docencia/barzana/IACCSS/Creacion-de-paginas-web.html
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Los canales digitales son todos los medios de comunicacion que utilizan
la red de Internet para enviar y recibir mensajes de texto, audio o video
entre individuos y grupos de personas.

Las ventajas de los canales digitales son: su disponibilidad las 24 horas
los 7 dias de la semana; la posibilidad de obtencion de datos en tiempo
real; la posibilidad de tareas automatizadas; la posibilidad de conocer
las preferencias del cliente y adaptar los bienes o servicios acorde con
ello; la posibilidad de identificar las sefias del perfil del cliente al que la
empresa quiere captar e instruir el algoritmo para que el mensaje llegue
a la audiencia con ese perfil; y la posibilidad de tener comunicacion
interactiva con los clientes. Esto ultimo permite estudiar en tiempo real
las reacciones del consumidor y sus preferencias, asi como brindar
servicios y soporte técnico y también fidelizar al cliente dando buena
atencion.

Los canales digitales son:

1. Las redes sociales: Facebook, Twitter, Tiktok, etc. con audiencias
numerosas.

2. Los sitios que permiten descargar videos (YouTube), audio (Spotify),
etc. y donde es posible insertar avisos comerciales adaptados a esas
plataformas.

3. Los buscadores de Internet (Google, Explorer, Chrome, etc.) que
posicionan a la empresa o el producto o servicio en lugar prominente
entre los resultados de busquedas guiadas por ciertas palabras clave.

4. | os sitios web de las empresas, plataformas a menudo interactivas
gue permiten navegar de forma automatica e intuitiva e informarse
sobre los productos, bienes y servicios, ademas de proveer
comunicacion interactiva con el consumidor.

5. Los sitios web de instituciones, clubes, organizaciones de todo tipo
e incluso blogs personales que aceptan incluir avisos comerciales o
bien articulos o videos que tratan temas de interés y dirigen la atencion
del usuario a la empresa o la marca que los patrocina.

6. La publicidad por email, ésta puede ser efectiva cuando es ofrecida
previamente desde otro canal digital y el receptor acepta dando datos
de su casilla de correo electronico. Los correos masivos enviados
indiscriminadamente a lista de correos electronicos se filtran como
spam.

El uso de canales digitales es parte de la mercadotecnia, que
estudiamos en el modulo 12.
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La tecnologia digital también se presta para organizary supervisar tareas
internas de cualquier empresa, desde la recoleccion y procesamiento de
datos (del mercado, del producto o de los procesos) hasta la gestion de
los recursos, de los inventarios, del personal, de los tiempos de operacion,
y también la contabilidad (sistema XRBL, ver Médulo 4).

5. Inteligencia artificial

La programacion de aplicaciones permite crear bots, es decir, robots que
ejecutan tareas de gran complejidad y que también pueden interactuar
con los seres humanos y comunicarse.

La comunicacion entre ser humano y maquina esta en pleno desarrollo:
la aplicacion Chat GPT, por ejemplo, permite conversar de manera
natural con un ordenador. Esta aplicacion aprende de las maneras
de comunicarse de los usuarios y puede mantener conversaciones
complejas y dar una sensacion organica y coherente. Chat significa
charla o conversacion y la sigla GPT es el acronimo de Generative
Pretrained Transformer: transformador y generador pre-entrenado.
GPT-3 puede generar contenido y proporcionar respuestas inteligentes
a preguntas complejas, para lo cual realiza busquedas en Internet. Sin
embargo, el porcentaje de respuestas correctas es cercano al 70%, es
decir que hay una probabilidad de cada tres consultas de que responda
con algun grado de defecto en la conversacion. Es, ademas, un sistema
prepago, es decir que el usuario debe suscribirse, aunque la version de
prueba en inglés se ofrece gratuitamente.

Otros bots de inteligencia artificial son de uso libre porque se financian
con publicidad, como el caso de Google y buscadores de Internet
similares. Esto contiene un sesgo hacia los sitios web que pagan para

aparecer en los primeros lugares en los resultados de busqueda y el otro
sesgo se debe a que los sitios institucionales tienen prioridad sobre los
blogs personales o las fuentes de informacion de tipo alternativo, como
el periodismo de investigacion, que arroja a menudo resultados distintos
a los medios de comunicacion masivos (el “mainstream”).

En resumen, la inteligencia artificial es una herramienta tecnoldgica que
hace mas comodo el trabajo con muchos datosy facilita el procesamiento
de la informacion, pero no garantiza que el resultado sea completamente
confiable ni relevante: esto requiere la intervencién humana.
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6. Uso y abuso del algoritmo

Algoritmo es el nombre de un programa informatico que realiza
procesos automatizados y se puede decir que es el alma de los “bots”,
pero tiene también otra funcion muy importante y es la de identificar
las preferencias de contenido de un usuario, buscar contenido similar y
luego ofrecerlo al mismo usuario. Esto se aplica en las redes sociales:
cuanto mas uno se demora en mirar un determinado tipo de contenido
(por ejemplo, videos deportivos o videos de modas) y mas interactua con
este tipo de contenidos (por ejemplo, presionando el icono de “like”, que
significa “me gusta”), mas contenido del mismo tipo seréa seleccionado y
presentado al usuario.

Sin embargo, el trabajo del algoritmo no acaba alli: también comienza a
mezclarlos contenidos preferidos con otros no preferidos para ofrecer los
preferidos de manera aleatoria, es decir, al azar. ;Por qué? La respuesta
se basa en los experimentos con animales realizados por el ruso Ivan
Pavlov (1849-1936) y el estadounidense B.F. Skinner (1904-1990) que
demostraron que es posible condicionar la mente animal (de perros,
palomas, simios, etc.) mediante estimulos de naturaleza placentera
que se dan como recompensa al animal cuando realiza cierta accion. El
uso de estimulos placenteros de forma aleatoria genera una conducta
repetitiva, es decir, una adiccion a la fuente de esos estimulos. Cuantos
mas videos vemos en una red social de manera continua, mas probable
es que nos volvamos adictos a su uso, obteniendo la gratificacion por el
contenido preferido ofrecido de forma aleatoria.

Los técnicos de las plataformas de redes sociales usan los algoritmos
de manera rutinaria pues desean asegurar el mayor uso posible de la
red social: las estadisticas de uso son el incentivo a los anunciantes

Ivan Petrévich Pavlov, fisidlogo

ruso, celebre por haber formulado el
condicionamiento clasico. Fue laureado
con el Premio Nobel de Fisiologia o
Medicina en 1904.

Burrhus Frederic Skinner, psicélogo y
filésofo social estadounidense, pionero
en psicologia experimental. Defendid
el conductismo, que considera el
comportamiento como una funcién de
las historias ambientales de refuerzo.

comerciales para invertir dinero en avisos dentro de esa red social. Esto
es una fuente importante de ingresos para estas empresas.

Para evitar caer en este tipo de adicciones, el usuario debe conocerse
a si mismo: preguntarse por qué elige esos contenidos, qué emociones
le provocan, y puede entonces tomar el control de su propia conducta
y decidir detenerse y cambiar de actividad. Saber que hay un algoritmo
que busca generar una conducta adictiva es un poderoso motivo para
practicar la abstencion o la moderacion y poder controlar el uso de la red
social en lugar de ser controlado por ella.
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